[

Seguro Funeral
Tokio Marine

Esclarecendo as duvidas do Corretor e do Cliente

TOKIO MARINE

SEGURADORA




FAnFuneral +

Ola!

Esse material foi criado para responder,
de forma pratica e rapida, as principais
duvidas do Seguro Funeral +

Tokio Marine.

IMPORTANTE: As informacoes disponibilizadas neste material ndo dispensam a leitura dos
Manuais, Condicoes Gerais, Normas de Aceitacao e Regras de Emissao do Produto RDMS.
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@ | - Sobre a compra do Seguro

1) Por que contratar/oferecer um Seguro
Funeral?

Na maioria das vezes a morte € um
imprevisto. Poucas pessoas conhecem a parte
burocratica quando alguém morre.

E importante contar com um Seguro para
ajudar a familia com esse processo.

2) Por que contratar/oferecer o Seguro
Funeral + Tokio Marine?

O produto Funeral + contempla beneficios
importantes e inovadores para o planejamento
sucessorio das vontades do Segurado, sem
custo adicional.

E o Unico produto do mercado que contempla
assisténcia para simulacao de inventario e
minuta de testamento. Esse beneficio é
oferecido através de uma plataforma
inovadora que permite simular custos de
inventario e elaborar minuta de Testamento
Vital e Patrimonial.

O produtoTokio Marine contempla ainda
assisténcia para compra do jazigo ate o limite
do capital contratado para essa cobertura.
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3) Qual é a importancia de ter uma assisténcia
funeral?

A perda de um membro da familia € um
momento de grande fragilidade emocional. A
assisténcia funeral faz toda diferenca, ja que as
pessoas nao estao preparadas para resolver as
questoes desse momento dificil.

4) Qual é a vantagem de ter uma indenizacao
de morte no Seguro funeral?

A morte traz despesas extraordinarias para a
familia. A Indenizacao por Morte € rapida e
podera ajudar a familia custear as despesas
com inventario.

5) Por que uma pessoa precisa se preocupar
com o planejamento pos vida?

Dividir uma heranca pode ser delicado e
causar desconforto entre herdeiros. O
testamento ajudara a planejar esse momento.
Além disso, o Segurado podera revisa-la em
diferentes etapas daVida, afinal as vontades
sao manifestadas em vida e é preciso proteger
os interesses das pessoas que amamos.

Poucas pessoas conhecem os passos para
elaboracao inventario. Planejar com
antecedéncia é importante para entender e
preparar a familia para esse processo.
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6) Por que preencher Declaracao Pessoal de
Saude para compra do Seguro Funeral?

A declaracao pessoal de saude faz parte do
processo de subscricido da seguradora. E um
processo simples que ja é praticado na
compra do Seguro de vida individual. Nesse
processo o Cliente também recebe o link para
fazer a assinatura eletronica de sua proposta.
Assim a compra do Seguro fica transparente
para o Cliente e de acordo com a
regulamentacao da entidade fiscalizadora.

7) Qual seria o publico interessado na compra
do Seguro funeral?

Acredita-se que as pessoas desenvolvem
consciéncia da importancia do Seguro funeral
quando perde alguém na familia, o que
costuma acontecer para as pessoas na faixa
de 40 até 50 anos. Em paralelo, existem
diferentes perfis de pessoas que se
preocupam com seus herdeiros, protecao da
familia ou pessoas escolhidas e planejamento
sucessorio. Esse publico tende a compreender
melhor a necessidade do produto funeral e a
importancia do testamento. Segue o
mapeamento de algumas oportunidades de
acordo com as preocupacoes dos diferentes
publicos:
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PERFIS
DAS PESSOAS

Pessoas maduras - casadas
idade média 55 anos

Pessoas independentes com
vinculo
idade entre 40 / 45 anos

Pessoas com carreiras
solidas
idade média 40 anos

Jovens com escolaridade
idade média 35 anos

Jovens inicio de carreira
idade média 35 anos

ABORDAGEM -
ALGUMAS
PREOCUPACOES
COMUNS

Cuidado com a familia e
estabilidade financeira

Protecao do cénjuge, bens e
legalidade

Vinculo familiar e independéncia
financeira

Estrutura familiar, prestigiar seus
escolhidos, heranca digital, pet etc

Investimento e familia

Familia ou pessoas escolhidas,
bens, investimentos, artigos de luxo,
heranca digital, pet etc.

Carreira (empresa) e estabilidade
financeira

Familia ou pessoas escolhidas,
bens, heranca digital, redes sociais,
ascensao profissional, pet etc.

Carreira (empresa) e estabilidade
financeira

Controle financeiro, proteger
pessoas escolhidas, bens, heranca
digital, redes sociais.
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8) Esse Seguro cobre cremacao?

A assisténcia funeral vinculada a cobertura de
funeral cobre a cremacao, desde que esse
servico esteja disponivel na cidade de
residéncia habitual do Segurado.

9) Esse Seguro pode ser vendido com
co-corretagem?

Sim, o Funeral + é subproduto da familiaVida
Individual e € emitido na mesma esteira, com
possibilidade de co-corretagem, campanha
agenciamento prolongado, endossos no portal
do Corretor e demais processos do Vida
Individual.

10) E se o Cliente ja tiver um Seguro de Vida
Individual com funeral?

Se o Cliente ja tiver um Seguro de Vida
Individual naTokio Marine, havera o acumulo
do capital para atendimento da Assisténcia
Funeral.

11) Esse Seguro tem indenizacao por Morte?

Sim, esse Seguro tem indenizacao por Morte,
o que favorece a familia no processo de gastos
com inventario, ja que a indenizacao pode ser
usada para esse fim.
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12) Esse Seguro tem caréncia?

Esse Seguro tem caréncia de 90 dias para
acionamento das coberturas e da Assisténcia
Funeral.

Nao ha caréncia para eventos decorrentes de
Morte Acidental e para o uso da Plataforma de
Orientacao paraTestamento e Minuta de
Inventario.

13) Quais serao as formas de pagamento do
Seguro?

O Seguro Funeral + podera ser pago a vista
(competéncia anual) ou mensal.

Os meios de pagamento sao cartao de crédito
e débito em conta.

14) Esse Seguro tem agenciamento
prolongado?

Sim, o Funeral + é subproduto da familiaVida
Individual e é emitido na mesma esteira de
processos. Com isso, participa na campanha
agenciamento prolongado.
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15) Esse Seguro funeral é individual ou
familiar?

O seguro funeral + € individual. Cada membro

da familia pode contratar de forma individual
com idade entre 18 até 80 anos.

Jazigo

1) Esse Seguro contempla a compra de jazigo?

Sim, no caso de contratacao da cobertura,

a assisténcia para compra de jazigo esta
associada a cobertura de jazigo, até o valor do
capital contratado. Opcionalmente, em
decorréncia da morte do Segurado, a familia
podera optar pela compra do jazigo e pedido
de reembolso até o valor do capital contratado
para essa cobertura.

2) Como funciona a cobertura de jazigo?

A cobertura de jazigo € um complemento da
assisténcia funeral. Quando contratada a
cobertura de jazigo, a familia recebera por
meio do atendimento da assisténcia o
direcionamento para compra do jazigo ou o
Reembolso, até o limite do capital Segurado.
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3) Como funciona a atualizacao do capital
Segurado para jazigo?

O capital Segurado sera atualizado
anualmente pelo IPCA, assim como os capitais
segurados de todas as coberturas contratadas.

4) Esse Seguro cobre compra de jazigo
individual ou familiar?

O Seguro Funeral + daTokio Marine cobre a
compra de Jazigo em caso da Morte do
SeguradoTitular, até o valor do capital
Segurado contratado para essa cobertura. Nao
ha restricao para escolha de jazigo individual
ou familiar, desde que nao ultrapasse o capital
maximo contratado para a cobertura de
Jazigo.

5) Qual é a vantagem de ter uma cobertura de
jazigo?

Ao contratar um Seguro com cobertura de
aquisicao de jazigo, a familia nao precisara se
preocupar com as despesas para o
sepultamento, pois além da assisténcia
funeral, o Seguro cobrira a compra do jazigo
até o valor do capital determinado no contrato.
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— 1 ll-Sobre o Servico de
= Orientacao para Inventario e
—— Minuta de Testamento

1) Como acessar o Servico de Orientacao para
Inventario e Minuta de Testamento?

O acesso a plataforma Planeje Bem é um
beneficio exclusivo para os Clientes do Seguro
Funeral + Tokio Marine. Acesse a plataforma
por meio do website:
www.tokio.planejebem.app

Esse acesso nao tem qualquer custo adicional
e faz parte do pacote de Assisténcia do
produto.

2) Quem é a Planeje Bem?

A Planeje Bem é a primeira plataforma
brasileira que ajuda a planejar o destino de
tudo o que a pessoa ama. Acreditamos que
informacoes valiosas aliadas a documentos de
manifestacao da vontade sao a chave para
viver bem, cuidar de quem amamos e termos
uma vida organizada. E importante o foco no
esclarecimento da sucessao de bens
patrimoniais e existenciais, bem como a
criacao de minutas que sao a chave para evitar
conflitos e proteger a familia.
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Inventario
1) O que é um inventario?

O inventario € o procedimento em que se
identifica todos os bens e dividas da pessoa
falecida para que, posteriormente, seja
transmitido o que restou aos herdeiros.

2) Quais sao os tipos de inventario?

O inventario pode ser extrajudicial ou judicial.
O inventario extrajudicial é realizado junto ao
cartorio de oficio de notas, de comum acordo
entre todos os herdeiros e com a presenca de
um advogado. O inventario judicial é realizado
junto ao poder judiciario mediante pedido ao
juiz que reuna todas as informacoes sobre os
bens, direitos e herdeiros do falecido para que
seja feita a partilha. A principal diferenca entre
ambos é que o inventario extrajudicial pode
ser concluido de forma bem rapida enquanto
o inventario judicial pode levar muitos e
muitos anos para ser concluido.

3) Qual é o prazo para abertura de inventario?

O prazo para abertura do inventario é de 60
(sessenta) dias a partir da data de falecimento
na maioria dos Estados brasileiros. Caso esse
prazo nao seja cumprido, pode haver a
aplicacao de multas e penalidades previstas
na legislacao estadual.
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4) Quais impostos devem ser pagos para
transferéncia de bens por inventario?

Devem ser pagos o Imposto de Transmissao
Causa Mortis (ITCMD) sobre todos os bens e
direitos e, se houver, algum bem imovel
também deve ser pago o Imposto de
Transmissao de Bens Imoveis (ITBI).

5) A Simulacao de Inventario prepara o
inventario?

A Simulacao de Inventario nao prepara o
inventario, mas fornece uma visao detalhada
de como o processo funciona. Ela ajuda a
compreender a distribuicao de bens para cada
herdeiro, os custos associados ao Imposto
sobre Transmissao Causa Mortis e Doacoes
(ITCMD), e a documentacao necessaria. Essa
simulacao é valiosa para orientar o Segurado
sobre como proceder com o planejamento
sucessorio de forma informada e eficaz.
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rH Minuta de Testamento
Vv

1) O que é um testamento?

Testamento € o documento pelo qual o
Segurado (nesse caso conhecido como
testador) pode estabelecer o que vai acontecer
com o seu patrimonio, dando-lhe uma
destinacao apos a sua morte, bem como fazer
outras declaracoes de ultima vontade de
carater nao patrimonial, como, por exemplo,
nomeacao de tutores para filhos menores,
reconhecimento de paternidade e destinacao
do proprio corpo para fins cientificos.

O testamento pode incluir apenas um desses
aspectos, ou seja, pode-se tratar apenas de
aspectos patrimoniais ou apenas de aspectos
nao patrimoniais.

2) Qual é a diferenca entre testamento
particular e testamento publico?

O testamento particular pode ser elaborado de
proprio punho ou mediante processo
mecanico. E preciso que o testador assine e
leia 0 documento na presenca de trés
testemunhas, que também devem assina-lo. O
testamento publico é elaborado em cartorio
com a presenca de duas testemunhas e possui
um custo mais alto devido as taxas cartoriais.
O testamento publico aparece
automaticamente na pesquisa cartorial,
enquanto o testamento particular precisa ser
apresentado.
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3) Qual tipo de testamento, publico ou
particular, esta previsto na Plataforma da
Planeje Bem?

Na Planeje Bem o Segurado pode com
facilidade e seguranca elaborar o seu
testamento particular, sem precisar sair da sua
casa e respeitando todos os requisitos legais.
De acordo com as respostas e escolhas na
plataforma, o Segurado recebera a minuta
automatizada. O testamento particular difere
do testamento publico que é o registrado no
Cartorio de Oficio de Notas. O testamento
publico e outros tipos de testamentos, podem
ser elaborados com base no documento
preparado pela Planeje Bem.

4) O que é o testamento vital?

Testamento Vital € o documento no qual o
Segurado é guiado por um formulario
inteligente para registrar as suas vontades
sobre decisoes médicas, indicacao de
acompanhantes, representante legal, curador,
administrador de redes sociais e doacao de
orgaos. Assim como o testamento particular, a
minuta precisa de assinatura e testemunhas
para que se torne um documento valido.
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5) Como o Testamento Vital pode ajudar uma
familia?

Todos nds ao longo da vida precisaremos de
internacoes rapidas ou duradouras, acidentes
e doencas subitas podem surgir. Além disso,
existe uma grande probabilidade do fim da
vida ocorrer em um hospital.

Neste contexto, o planejamento desse periodo
pode ser aliado para que o paciente sinta o
conforto de ter suas vontades respeitadas.
Além disso, as decisoes médicas sao uma
tarefa desafiadora para familiares que com
frequéncia, mesmo sabendo da
irreversibilidade do quadro, insistem em
procedimentos invasivos e ineficazes com a
esperanca de que o ente querido supere uma
doenca terminal e incuravel.

E diante de circunstancias como essa que as
decisoes médicas dispostas no Testamento
Vital e amplamente dialogada com a familia se
mostram como uma forma de ter as vontades
respeitadas, mas acima de tudo, permitir uma
passagem digna sem que ocorra o
prolongamento do processo de morte.
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6) O que é o testamento patrimonial?

Testamento Patrimonial € o documento no
qual o Segurado é guiado para preenchimento
das informacoes relacionadas aos herdeiros
necessarios, especificacao de bens, heranca
digital, tutela de filhos e/ou pets, mensagens
pessoais, bens de valor sentimental e
presentes, indicacao de inventariante e
testamenteiro para aplicacao das vontades.
Assim como a testamento vital, a minuta de
testamento patrimonial precisa de assinatura e
testemunhas para que se torne valido o
registro das vontades do Segurado.

7) O que acontece com o testamento se o
Cliente cancelar o Seguro?

O testamento € um documento dinamico que
precisa de atualizacao continua. Enquanto a
apolice de Funeral estiver ativa, o Segurado
podera acessar a plataforma e gerar nova
minuta, sem custo adicional, observado o
prazo minimo de 30 dias. Se o Cliente cancelar
o Seguro, perdera a cobertura para
atualizacoes da Minuta.
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TOP

8) Como o Cliente vai saber que precisa
atualizar o testamento?

Sempre que o Segurado mudar seu estado
civil, realizar alteracoes no seu patrimoénio, ter
alteracao nos herdeiros necessarios, € preciso
atualizar a minuta de testamento para que ela
fica ajustada ao contexto do Segurado.

Top 5 vantagens de ter
um Testamento

Vocé define como serao distribuidos seus bens
apos a sua vida (limitado ao percentual de 50%
devido aos herdeiros obrigatorios por lei);

Evita brigas entre os familiares, pois tera um
planejamento sucessorio organizado;

Possibilidade de listar todos os seus bens,
inclusive, os mais dificeis de serem
encontrados pelos herdeiros, como milhas e
bitcoins, por exemplo;

A partilha dos bens tende a ocorrer de forma
mais célere;

A possibilidade de cuidar da familia para além
da organizacao patrimonial, ha a possibilidade
de nomeacao de tutores para filhos e pets,
dispor sobre destino de bens digitais, deixar
presentes e mensagens pessoais para entes
queridos.

E por fim, vocé comunica as pessoas que vocé
ama que deixou tudo organizado para elas.




TOKIO MARINE
SEGURADORA

A Planeje Bem é uma plataforma educativa que permite ao segurado simular inventério e minuta de testamento
com base nas informacoes inseridas pelo usuéario no sistema. Essa plataforma ndo fornece orientacao juridica,
contdbil, financeira, regulatéria ou fiscal. Em caso de duvidas, recomendamos a busca de um advogado de sua
confianca. Este seguro é garantido pela Tokio Marine Seguradora S/A — CNPJ 33.164.021/0001-00 — Codigo SUSEP
06190. Tokio Marine Vida Individual — Processo SUSEP 15414.625875/2024-18. Consulte as Condicdes Gerais em
www.tokiomarine.com.br. Para abertura de sinistro ou outras informagdes ligue para 0800 31 TOKIO (0800 31
86546). O registro do produto é automatico e ndo representa aprovacao ou recomendacao por parte da SUSEP A
aceitacao da proposta de seguro esta sujeita a andlise do risco. O segurado podera consultar a situagao cadastral
do corretor de seguros e da sociedade seguradora no sitio eletrébnico www.susep.gov.br. Julho/2024.



